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zur Gleitzeit
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Betriebsvereinbarung

iber die gleitende Arbeitzeit in der Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH
gemaR § 4b AZG und § 97 Abs 1 Z 2 ArbVG

§ 1 Vertragspartner

Diese Betriebsvereinbarung wird zwischen der Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH, vertreten
durch die Geschaftsfiihrung und dem Betriebsrat der Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH geméanR

§ 97 Abs. 1 Z. 2 ArbVG iVm § 4b AZG abgeschlossen.

§ 2 Gegenstand der Vereinbarung

Im Rahmen dieser Vereinbarung kénnen die Angesteliten, soweit nicht nachstehend Einschrén-
kungen enthalten sind, den Beginn und das Ende der taglichen Arbeitszeit frei wahlen.

§ 3 Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung gilt fur alle Angestellten der nachfolgénd angefiihrten mobilen
Dienste:

= Frihférderung

= Familienentlastung

=  Entwicklungsférderung

= Wohnassistenz

= Personliche Assistenz

= Berufsausbildungsassistenz

= Jugendcoaching

Im Einvernehmen mit dem zustandigen Betriebsrat kénnen einzelne Mitarbeiter oder Mitarbeiter-
gruppen im Falle betrieblicher Notwendigkeit vom Geltungsbereich dieser Betriebsvereinbarung

ausgenommen werden.

Werdende Miitter dirfen iiber die tagliche Sollzeit einer Vollzeitkraft hinaus nicht beschéftigt wer-
den. Es kann jedoch Arbeitsbeginn und Arbeitsende frei gewdhlt werden.
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Vom Geltungsbereich ausgenommen sind die Verwaltungskréafte in diesen Diensten, Lehrlinge bis
zur Beendigung der Lehrzeit sowie Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres.

§ 4 Geltungsdauer

Diese Betriebsvereinbarung tritt mit 1. Jdnner 2021-in Kraft und ist befristet bis zum 30. Juni 2022
und ersetzt die Betriebsvereinbarung vom 1. Juni 2007. Spétestens 4 Monate vor Ablauf der Be-
fristung werden von den Vertragspartnern Vorschldge zur Verdnderung in schriftlicher Form beim
jeweils anderen Vertragspartner einbracht. Die Vertragspartner verpflichten sich, die Verhandlun-
gen iber die Verdnderung der Betriebsvereinbarung so zeitgerecht abzuschlieBen, dass fir die
genannten mobilen Dienste Gleitzeitregelungen nahtlos bestehen bleiben.

Soliten zu dieser Betriebsvereinbarung von den Vertragspartnern keine Verdnderungswiinsche vier
Monate vor Ende der Befristung geduBert werden, gilt diese Betriebsvereinbarung als unbefristet
eingefuhrt. Fir diesen Fall kann die Betriebsvereinbarung sodann von beiden Vertragspartnern
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von vier Monaten zum Ende des Jahres gekindigt werden.
Verhandlungen zur Verdnderung der Betriebsvereinbarung werden wie unter Abs 1 unverziglich
aufgenommen.

Sollten sich im SWO-Kollektivverirag gravierende Veranderungen in Punkto Arbeitszeit ergeben,
so werden Geschéaftsfliihrung und Betriebsrat Verhandlungen Gber eine Ab&nderung dieser Punkte
bzw. der Betriebsvereinbarung aufnehmen.

§ 5 Normalarbeitszeit, fiktive Normalarbeitszeit

Normalarbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit bemisst sich nach den Bestimmungen des § 4 SWO-KV und
betréagt daher 38 Stunden pro Woche, ab dem Jahr 2022 37 Stunden pro Woche. Die wéchentliche
Normalarbeitszeit kann von den Dienstnehmerinnen bei der Friihférderung, der Berufsausbil-
dungsassistenz, und dem Jugendcoaching von Montag bis Samstag, bzw. in den Diensten Famili-
enentlastung, Wohnassistenz und Persénliche Assistenz von Montag bis Sonntag aufgeteilt wer-
den, wobei auf die Einhaltung der taglichen und wéchentlichen Ruhezeit gemaR Kollektivvertrag zu
achten ist.

Kernzeiten / Funktionszeiten

Funktionszeiten, z.B. Teamsitzungen, Supervisionen, Fallbesprechungen, betriebsnotwendige
Fortbildungen sind Kernzeiten. Diese werden von den Leitungen spatestens zwei Wochen vor Mo-
natsbeginn festgelegt. Zu den Kernzeiten besteht fiir alle Dienstnehmerinnen Anwesenheitspflicht.

Fiktive Normalarbeitszeit

Die fiktive wochentliche Normalarbeitzeit bzw. fiktive tagliche Arbeitszeit wird wéchentlich auf fiinf
Tage verteilt und betréagt fiir Vollzeitbeschéaftigte 38 Stunden (2022: 37 Stunden) wéchentlich bzw.
7,6 Stunden (2022: 7,4 Stunden) taglich. Bei Teilzeitbeschéftigten ist fiir die Berechnung der tagli-
chen fiktiven Normalarbeitzeit die wochentliche Normalarbeitszeit durch die Anzahl der vereinbar-
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ten Arbeitstage zu dividieren und auf die vereinbarten Arbeitstage zu verteilen. Die fiktiven Arbeits-
tage sind im Dienstvertrag festzulegen und werden bei den Arbeitszeitaufzeichnungen als tagliche

Sollarbeitszeiten vorgegeben.

Die fiktive Normalarbeitzeit dient im Rahmen der Gleitzeitregelung zur Bewertung von dienstlichen
Abwesenheiten (Urlaub, Krankenstand, Pflegefreistellung) sowie von Abwesenheiten gemaR § 8
Abs. 3 AngG. Bei ganztagiger Dienstverhinderung wird die Erflllung der fiktiven Normalarbeitszeit
angenommen. Bei teilweiser Dienstverhinderung begrenzen tatséachlicher Beginn und tatséachliches
Ende der Dienstverhinderung den Bezahlungsanspruch, wobei die Zeiten der Dienstverhinderung
innerhalb des Rahmens der fiktiven téglichen Normalarbeitszeit liegen missen.

Der jeweilige Beginn und das Ende der fiktiven téglichen Normalarbeitszeit sind:

= Fruhférderung — Montag bis Freitag, 10:00 bis 18:30

= Familienentlastung — Montag bis Freitag, 11:00 bis 19:30

= Wohnassistenz — Montag bis Freitag, 13:00 bis 21:30

= Persénliche Assistenz — Montag bis Freitag, 6:00 - 10:00, 16:00 bis 20:00
= Berufsausbildungsassistenz — Montag bis Freitag, 7:30 bis 16:00

= Jugendcoaching — Montag bis Freitag, 7:30 bis 16:00

= Leiterlnnen der mobilen Dienste — Montag bis Freitag, 8:00 bis 16:30

Gunstigere Vereinbarungen kénnen im Einzeldienstvertrag festgelegt werden.

§ 6 HochstausmaB der Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt maximal 10 Stunden (laut KV § 4 (4)), die wochentliche
Normalarbeitszeit ist mit 50 Stunden begrenzt. Die Dienstnehmerinnen haben den Beginn und das
Ende der taglichen Arbeitszeit so zu wéhlen, dass diese Grenze nicht iberschritten wird.

Bei Vorliegen von Zeiten der Arbeitsbereitschaft oder Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft gilt die
Bezug habende Betriebsvereinbarung i.d.g.F. ‘

§ 7 Gleitzeit und Gleitzeitrahmen

Gleitzeit ist jener Zeitraum, in dem Arbeitsbeginn und Arbeitsende unter Bedachtnahme auf be-
triebliche Erfordernisse und persénliche Bediirfnisse frei gewéhlt werden kénnen.

Die Dienstnehmerinnen sind verpflichtet, inre Arbeitszeit unter Beriicksichtigung der Kundenbe-
dirfnisse und betrieblicher Erfordernisse so abzustimmen, dass die Erfiillung der Aufgaben der
einzelnen Bereiche bestmdglich gewahrieistet ist und dass Uberstunden nur in Ausnahmeféllen
(siehe § 9) entstehen. Dabei sind die arbeitsrechtlichen Bestimmungen (z.B. Arbeitszeitgesetz,
Arbeitsruhegesetz, KV-Bestimmungen, Betriebsvereinbarungen) einzuhalten. Dienste an Sonn-
und Feiertagen und zwischen 22:00 und 6:00 Uhr sind auf das unbedingt notwendige Ausmah ein-

zuschranken.
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In begrindeten, betriebsnotwendigen Ausnahmefillen bleibt es den Vorgesetzten vorbehalten, in
der Frage der Arbeitszeitgestaltung von ihrem Weisungsrecht Gebrauch zu machen.

Der Gleitzeitrahmen fiir unmittelbare Arbeitszeiten (Betreuung, Assistenz, Férderung, Fahrten im
Rahmen der Betreuung) in den mobilen Dienstleistungen betragt:

= Frohférderung — Montag bis Freitag, 8:00 bis 20:00

= Familienentlastung — Montag bis Sonntag, 0:00 bis 24:00

= Entwicklungsférderung — Montag bis Samstag, 8:00 bis 20:00

= Wohnassistenz — Montag bis Sonntag, 0:00 bis 24:00

= Personliche Assistenz — Montag bis Sonntag, 0:00 bis 24:00

= Berufsausbildungsassistenz — Montag bis Samstag, 6:00 bis 20:00
= Jugendcoaching — Montag bis Freitag, 6:00 bis 20:00

= Leiterlnnen der mobilen Dienste — 8:00 bis 20:00

Die Lage der mittelbaren Arbeitszeiten (Vor- und Nachbereitung, Dokumentation, Interdisziplindre
Zusammenarbeit, u.d.) kann von den Dienstnehmerlnnen frei gewéhlt werden, wobei der Gleitzeit-
rahmen fir diese mittelbaren Arbeitszeiten an Werktagen von 6:00 bis 22:00 Uhr liegt.

§ 8 Pausen

Betragt die tdgliche Arbeitszeit mehr als 6 Stunden, so muss sie gem. § 11 AZG durch eine Ruhe-
pause von mindestens 30 Minuten unterbrochen werden. Der Zeitpunkt fiir die Ruhepause ist von
den Arbeitnehmerinnen je nach den vorhandenen betrieblichen Méglichkeiten selbst zu bestim-
men, jedoch darf sie nicht unmittelbar nach Dienstbeginn oder vor Dienstende liegen. Ruhepausen
gelten nicht als Arbeitszeit.

Die Ruhepause kann auch in mehreren Teilen genommen werden, wenn dies aufgrund der Ar-
beitsanforderungen nicht anders mdoglich ist, jedoch muss jeder Teil mindestens 10 Minuten betra-
gen.

Verbringen die Dienstnehmerinnen ihre Pausen im Rahmen der unmittelbaren Betreuung am Ein-
satzort, so darf diese Zeit unabhangig davon, ob die Pause in Teilen oder gesamt konsumiert wur-
de, als Arbeitszeit dokumentiert werden und wird als solche entlohnt.

Die Pflicht zur Aufzeichnung der Pause(n) entfallt gem. § 26 Abs. 5 AZG, da die Lage und Dauer
der Pausen von den Dienstnehmerinnen selbst bestimmt werden kénnen.
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§ 9 Mehrstunden / Uberstunden

Uberstundenarbeit liegt gemaR § 4 b Abs 5 AZG vor, wenn von zustdndigen Vorgesetzen Arbeits-
zeiten angeordnet werden, die Uber die tadgliche Normalarbeitszeit von 8 Stunden oder die wo-
chentliche Normalarbeitszeit von 40 Stunden hinausgehen. Diese Uberstunden sind in der Arbeits-
zeitdokumentation sofort als solche auszuweisen.

Bei Vollzeitarbeitskraften liegen Uberstunden weiters vor, wenn am Ende der Gleitzeitperiode das
HéchstausmaR allfalliger Ubertragungsméglichkeiten von Zeitguthaben in die néchste Gleitzeitper-
ioden Uberschritten wird. Bei Teilzeitkraften miissen am Ende der Gleitzeitperiode die Mehrstun-
den bis zur Grenze fiir Vollzeitkrafte mit den Zuschldgen analog den Bestimmungen des SWO-
Kollektivvertrag § 5 Abs 4c angewendet werden.

§ 10 Gleitzeitperiode (Abrechnungszeitraum)

Die Gleitzeitperiode ist der fiir die Erfassung von erarbeiteten Zeitguthaben bzw. eingegangenen
Zeitschulden maRgebliche Abrechnungszeitraum.

Fur alle angefiihrten mobilen Dienste nach § 3 wird die Dauer der Gleitzeitperiode vom 1. Jénner
bis zum 31. Dezember festgelegt.

§ 11 Zeitguthaben / Zeitschuld

Wahrend der Gleitzeitperiode haben die Dienstnehmerlnnen die Méglichkeit Zeitguthaben aufzu-
bauen bzw. Zeitschulden einzugehen. Zeitausgleiche aus positiven Monatssalden innerhalb der
Gleitzeitperiode werden von den Dienstnehmerinnen selbst geplant und festgelegt, Zeitausgleiche
von mehr als zwei zusammenhdngenden Tagen bedirfen jedoch der Vereinbarung mit der Vorge-
setzten. Alle Zeitausgleiche erfolgen im Verhéltnis 1:1 und dirfen nicht in die Kernarbeitszeiten
fallen. Zeitschulden werden eingearbeitet. '

Am Ende der Gleitzeitperiode kann maximal das AusmafR einer woéchentlichen Normalarbeitszeit in
die nachste Abrechnungsperiode als Zeitguthaben Gbernommen werden.

Dariiber hinausgehende Saldowerte sind nicht in die ndchste Gleitzeitperiode Ubertragbar: Zeitgut-
haben werden als Mehrleistungen (Mehr- bzw. Uberstunden) verrechnungswirksam und mit der
nachstfolgenden Abrechnung ausbezahilt.

Zeitschulden, die am Ende der Gleitzeitperiode bestehen, verfallen zu Gunsten der Dienstnehme-
rin.
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§ 12 Arbeitszeitaufzeichnungen

Jede Mitarbeiterin hat taglich Aufzeichnungen iiber den Beginn und das Ende der téglichen Ar-
beitszeit zu fuhren. Handisch ausgefillte elektronische Aufzeichnungsblatter sind zu unterfertigen
und spatestens am 3. Arbeitstag des Folgemonats an die Leitung zu Gbermitteln. Héndisch gefuhr-
te Arbeitszeitaufzeichnungen werden in der Personalverwaltung aufbewahrt.

§ 13 Ende des Dienstverhdltnisses

Bei Kiindigung sowohl von Seiten des Dienstgebers als des Dienstnehmers sind Zeitguthaben bzw.
Zeitschulden grundsétzlich wihrend der Kiindigungsfrist auszugleichen. Nicht ausgeglichene
Stunden werden entsprechend § 9 abgegolten.

Bei vorzeitiger Auflésung des Dienstverhiltnisses gemaR § 26 AngG (Berechtigter vorzeitiger Aus-
tritt) und § 29 AngG (Entlassung ohne wichtigen Grund) werden Zeitguthaben bei der Endabrech-
nung ausbezahlt, Zeitschulden verfallen zu Gunsten der Dienstnehmerin.

Bei vorzeitiger Aufidsung des Dienstverhiltnisses gemaR § 28 AngG (vorzeitiger Austritt ohne
wichtigen Grund) und bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten bzw. einmonatigen Kindi-
gungsfrist durch die Dienstnehmerln werden Zeitguthaben mit dem Wert der Normalarbeitsstunden
abgegolten, Zeitschulden mit dem Wert der Normalarbeitsstunden den der(m) Dienstnehmerin
noch zustehenden Anspriichen (restliches laufendes Entgelt, Urlaubsersatzleistung etc.) gegen
verrechnet. :

Graz, am 1. Janner 2021

Dienstgeber Betriebsrat
A7)
<' 4 / o lebenshilfen
Susa aurer-Aldrian Patrik Jauk

Geschéftsfithrer
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Betriebsratsvorsitzender
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